

































































8. Verkoop BC |LHO |SHY
8.1 |Algemeen beleid verkoop woningen 1 1 2
8.2 | Verkoopplanning en procedure, kaders m |2 2
8.3 |Verkoop en procedure per regiokantoor 1 2 1
8.4 |Verkoop en procedure per complex 2 1 ()]
8.5 | Afspraken gemengd beheer en samenwerking BC en VvE,algemeen kader 1 1 2
8.6 | Afspraken gemengd beheer en samenwerking BC en VVE percomplex 2 1 1
8.7 |Informeren over voorgenomen complex gewijze verkoop 1 1 1
8.8 | Complex gewijze verkoop aan corporatie (Tl) 2 1 1
8.9 | Complex gewijze verkoop aan niet corporatie 2 1 1
8.10 |Verkoop meerdere complexen in een regio in één keer aan één partij 1 2 1
9. Woonomgeving/leefbaarheid BC |LHO|SHY
9.1 | Onderhoud en verbetering aan woongelegenheden enwoonomgeving binnen het gebied, de |2 1 (1)
buurt of het complex voorwat betreft het deel van de verhuurder
9.2 |Leef- en woonklimaat op gebieds- buurt- of complexniveau watbetreft het deel van de 2 1 (1)
verhuurder
9.3 |Leef- en woonklimaat op complexniveau wat betreft het deel vande verhuurder 2 M |m
9.4 |Beleid bestrijding (buren)overlast incl. tweedekansbeleid 1 1 2
9.5 |Bestrijding (buren) overlast in het complex - |2 U
10. |Service en dienstverlening BC |LHO|SHY
10.1 |Algemene kaders, beleid en kwaliteitseisen ten aanzien van televeren diensten o.g.v. 1 1 3
servicekosten
10.2 | Meetsysteem van de geboden kwaliteit. {uitvoering) 1 1 2
10.3 | Evaluatie en beleid naar aanleiding van de periodiekeverslaglegging kwaliteit van service en |2 m 1
dienstverleningcomplex
10.4 | Procedure en wijze van afrekening en verslagleggingservicekosten en overige 1 1 3
dienstverlening, algemene kaders en wijzigingen in het beleid voor wat betreft de
berekeningsmethodiek bij de vaststelling van servicekosten
10.5 |Procedure en wijze van afrekening en verslagleggingservicekosten en overige 2 m |m
dienstverlening binnen kaders, percomplex
10.6 |Vaststellen en wijzigen pakket aard en omvang van de servicein het complex en de kosten 2 M m
daarvan binnen algemenekaders.(N.B. o.g.v. BW 7.4: instemming individuele huurdervoor
individuele diensten, 70% instemming individuelehuurders bij pakketwijziging collectieve
diensten)
10.7 | Wijziging kostentoedeling of kostenberekening servicepakketop complexniveau 2 M1
1. |Beheer en eigendom BC |LHO|SHY
1.1 |Inschakelen van een andere beheersorganisatie (niet zijnde deeigenaar), algemene kaders |1 2 1
en procedure
1.2 |Inschakelen van een andere beheersorganisatie (niet zijnde deeigenaar) complex 2 1 1
1.3 | Kaders, taken kostenverdeling en verantwoordelijkheden bijbuurtbeheer en leefbaarheid 1 2 2
1.4 | Taken en verantwoordelijkheden bij buurtbeheer enleefbaarheid per complex 2 1 1
1.5 | Uitvoering van beheer van gemeenschappelijke voorzieningen,technisch en niet-technisch |2 1 1

| per complex
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