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Woord van de voorzitter

“Huurders kunnen niet blijven opdraaien voor de wooncrisis!
De overheid heeft deze veroorzaakt” (waakviam beleidsdagen, april 2023)

Ambities van overheid en gemeentes mogen niet ten koste van huurders gaan. Op dit
moment werken corporaties zo dat zij zoveel mogelijk tegemoetkomen aan de door
overheidsbeleid ingegeven wensen.

Wanneer gaat Ymere nu eens echt naast de huurder staan? Waarom laat zij zich een
speelbal maken van wet, regelgeving en beleid. Stap uit die Haagse werkelijkheid, die
zogenaamde redelijkheid van “het is nu eenmaal zo”; regeltjes een beetje aanpassen;
schipperen zonder de basisproblematiek op te lossen. Dat constante geredeneer vanuit de
krapte wat alleen maar energie, tijd en geld kost en niks oplost.

Wees geen instrument van de Haagse politiek. Die krapte op de woningmarkt; de
woningnood; de wooncrisis heeft Den Haag veroorzaakt. Laat Den Haag het ook maar
oplossen. De corporatie wordt betaald door de huurders en mag daarom ook echt wel meer
“van en voor de huurders” zijn!

Zie de mensen die huren bij Ymere! Zie de armoede. Zie de onderhoudsachterstand. Zie de
schimmel. Zie de slechte energieprestaties van hun huizen. Neem je sociale taak ter hand.
Durf te zeggen waar je voor staat. “Betaalbare woningen voor mensen met lagere
inkomens”

En ... stel de huurder centraal. Voor een beslissing valt “kijk wat de gevolgen kunnen zijn
voor de zittende huurder” Luister naar wat zij wel en niet willen.

Ymere als huurdersorganisatie? Waarom niet?

Wij vinden dat betrokken huurders, bewoners van Haarlem, bewonerscommissies het
verschil kunnen maken. Hier gaat een positieve kracht van uit. Dit zijn mensen die zeggen
“het kan ons wel wat schelen”. Wij willen in schone, veilige sociaal betrokken wijken wonen.
De Waakvlam maakt zich graag sterk voor deze mensen. We zullen ze ondersteunen en
verbinden waar we kunnen.

Teo Veringa
Voorzitter van De Waakvlam
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“Horen, zien en...”

“Woningcorporaties stop met het vergroten van armoede!”

Beperk de jaarlijkse huurverhoging en geef korting op de huur van slecht geisoleerde
woningen. De druk op nieuwbouw mag niet leiden tot extra huurlasten en ook niet tot het
uitstel van onderhoud en/of verduurzaming.”

De Waakvlam ziet dat door de ambities van overheid en gemeentes de corporaties
overvraagd worden. We zeggen nu: “ho, de rek is er uit”; “dit kan niet meer uit de
portemonnee van de huurders komen”. Het geld moet uit Den Haag gaan komen. Alleen
grote kapitaalinjecties kunnen de corporaties in staat stellen de tekorten aan sociale- en
midden-huur woningen te verminderen.

We zien dat terwijl de armoede onder mensen met een minimuminkomen groeit, 66k de
(lage) middeninkomens enorm onder druk staan. De krapte op de woningmarkt draagt bij
aan de toenemende polariteit. Dit zorgt voor misgunning. Het huidige voorrangsbeleid voor
verschillende doelgroepen is niet transparant en leidt tot beeldvorming dat de “gewone
Haarlemmer” achtergesteld wordkt.

De Waakvlam vindt dat men in deze tijd van woningtekorten, voorzichtig moet omgaan
met verkoop van sociale huurwoningen. Liever nog zien wij een algehele verkoopstop.
Wat betreft de monumenten vinden we dat de gemeente een rol moet spelen in het
financieel haalbaar houden van beheer en behoud van deze woningen voor sociale- en
midden-huur.

Haarlem is de meest versteende stad van Nederland. Dit zien wij als groot zorgpunt te
midden van de klimaatveranderingen en leefbaarheidsissues van de stad. Wij vinden dan
ook dat dit extra aandacht nodig heeft en dat extra investeringen van corporaties en
gemeente nodig zijn. Bewoners en huurders kunnen zelf ook een rol spelen hierin.

Klimaatadaptatie van woningen verdient aandacht. De zucht naar isolatie om de
energieprestatie van huizen te verbeteren kan leiden tot het langer vasthouden van de
warmte en het minder presteren op het gebied van koeling. We adviseren om bij
nieuwbouw alle opgebouwde kennis mee te nemen en hier ook een prioriteit van te maken.

De vergrijzing, iedereen heeft het erover, betekent een grote zorgvraag, een grote
mantelzorgvraag, een vergrote vraag naar zorgwoningen, een grotere vraag naar vrijwillige
inzet en opzet van alternatieve woonvormen omdat eenzaam en alleen ouder worden geen
prettig vooruitzicht is.
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2024 in het kort

De Waakvlam is ambitieus in haar rol als huurdersvereniging. Dat komt in de rest van dit
werkplan tot uiting. We zijn ons als bestuur echter ook bewust van onze eigen grenzen en
snappen dat wij niet alles tegelijkertijd kunnen uitvoeren. Sommige zaken zullen meer
prioriteit hebben dan andere en om het ene te kunnen doen, moet vaak eerst het andere
worden gedaan. Tijdens de laatste beleidsdag zijn hierin keuzes gemaakt. Op basis van deze
keuzes is er een verdeling gemaakt in prioriteiten voor de eerste en tweede helft van 2024.

De eerste helft van 2024 staat in het teken van het versterken van het bestuur en de
werkgroepen. Het bestuur is klein en de ambities groot. Meer bestuursleden en vrijwilligers
zijn nodig om elke portefeuille nog beter tot zijn recht te laten komen. Er wordt daarom
gewerkt aan een wervingsplan, dat eind 2023 en begin 2024 uitgerold gaat worden. De
Waakvlam gaat actief op zoek naar huurders die zich willen inzetten voor de achterban.

Meer menskracht betekent ook veranderingen. Ze brengen nieuwe energie, maar moeten
ook ingewerkt worden. Dit vergt tijd en de volle aandacht van het bestuur. In werksessies en
tijdens de beleidsdagen in 2024, gaan (nieuwe) bestuursleden en vrijwilligers samen werken
aan goede werkafspraken. De werkplannen voor de werkgroep Communicatie en de
werkgroep Bewonerscommissies geven structuur en zijn hier onderdeel van.

Het versterken van de organisatie kan De Waakvlam niet alleen. Het is veel werk en de
kerntaken mogen er niet onder leiden. Wij blijven ons namelijk ook hierop inzetten:
- We bieden ondersteuning aan bewonerscommissies bij projecten of problemen;
- We helpen bewonerscommissies bij oprichting en bieden cursussen aan;
- We helpen individuele huurders en beantwoorden vragen;
- We geven gevraagd of ongevraagd advies aan Ymere;
- We laten het huurdersgeluid actief horen in de gemeente Haarlem.

Het bestuur verwacht daarom ook een helpende hand van Ymere voor het bereiken van alle
huurders. Bovendien is professionele ondersteuning van !WOON gewenst om de
veranderingen te begeleiden. Een kwartiermaker zorgt er als spin in het web voor dat
bestuursleden, vrijwilligers en ondersteuning elkaar beter kunnen vinden. De kwartiermaker
bewaakt processen, houdt overzicht en is aanspreekpunt van vrijwilligers en bestuursleden.

De tweede helft van het jaar staat in het teken van uitvoering van de rest van het werkplan
en de andere ambities. Meer handen en een sterkere organisatie helpt De Waakvlam om
ook meer te kunnen en meer te doen voor de huurder. Dit betekent een hogere kwaliteit in
de uitvoering van de kerntaken in de ondersteuning en communicatie aan de achterban. De
leden zijn namelijk de basis van De Waakvlam en hebben altijd de prioriteit.

Het nieuwe communicatieplan biedt de leidraad voor het uitwerken van de nieuwe huisstijl
om de herkenbaarheid van De Waakvlam te vergroten. Van hieruit kan gewerkt worden aan
de nieuwe website om eind 2024 te beginnen met bouwen. Dit maakt contact met huurders
laagdrempeliger. De Waakvlam organiseert in de tweede helft van 2024 meerdere
evenementen om de community van huurders en BC’'s samen te brengen en te versterken.
Naast de geplande ALV’s zullen dit ook themavonden behelzen waar huurders en
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commissieleden van elkaar kunnen leren en informeel met elkaar in gesprek kunnen gaan.
Afhankelijk wat er in de eerste helft van het jaar behaald is, kunnen de ambities naar onder
of naar boven worden bijgesteld.

Samenwerking met Ymere

De Waakvlam en Ymere besteden aandacht en tijd aan een goede samenwerking. Hoewel
niet altijd de gewenste resultaten bereikt worden ervaren wij Ymere steeds vaker als een
open gesprekspartner met oprechte interesse in de stem van de huurder.

Ymere streeft ernaar huurders in een zo vroeg mogelijk stadium te betrekken. In de
dagelijkse praktijk wordt dit nog niet door iedereen als zodanig ervaren. Met name bij het
overleg met bewonerscommissies en de communicatie met individuele huurders zien wij
ruimte voor verbetering. Ook de bereikbaarheid van Ymere laat soms te wensen over.

Samenwerkende Huurdersorganisaties Ymere (SHY)

Ymere is de grootste corporatie van ons land en voornamelijk actief in de metropoolregio
Amsterdam plus, zoals dat heet. Ymere verhuurt sociale- en vrijesectorwoningen in
Haarlem, in Amsterdam, in de Haarlemmermeer en in Almere. Vanuit iedere lokale
huurdersorganisatie nemen twee leden zitting in het bestuur van de SHY. Namens de lokale
huurders is HYA actief in Amsterdam (waar dit jaar de regio Weesp in de gemeente is
opgenomen) de VHH in de Haarlemmermeer, de HVA in Almere en natuurlijk De Waakvlam
in Haarlem.

In de SHY bundelen we signalen uit de regio’s om mee te nemen naar gesprekken op
managements- en beleidsniveau binnen Ymere. Doel hierbij is het beinvloeden van het
beleid van Ymere. Het SHY-bestuur is gesprekspartner van het directieteam van Ymere en
via verschillende werkgroepen gaan zij in gesprek met de afdeling strategie en beleid van
Ymere. Ter illustratie 2 manieren hoe de SHY deze gebundelde signalen concreet uitwerkt:

1.0nduidelijkheid rond de functie en takenpakket van de wijkbeheerder.

IWOON heeft dit onderzocht, in opdracht van Ymere en de SHY.

Wijkbeheerders en bewonerscommissies zijn gehoord, het onderzoek is in november
2023 afgerond .Met als resultaat het rapport “Evaluatie takenpakket wijkbeheerder.”
De SHY en Ymere zijn nu in gesprek om vervolgafspraken te maken.

2.De veiligheid in complexen en het plaatsen van camera’s.
De SHY is het niet eens met het cameraprotocol dat Ymere ontwikkeld heeft.
Er wordt op dit moment gewerkt aan een notitie met een “ongevraagd advies” aan de
directie van Ymere.
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Onze Visie & Missie

“ledere huurder heeft het recht om onbezorgd, veilig, comfortabel én betaalbaar te
wonen!” (visie & missie, De Waakvlam 2020)

We zien het als onze taak de uitdagingen van de Haarlemse huurder zichtbaar te maken.
We versterken de stem van de huurder door: te informeren, te ondersteunen en te
organiseren.

Om dit te bereiken bieden we huurders en bewonerscommissies een luisterend oor en een
steun in de rug. We zijn in gesprek met Ymere, de gemeente Haarlem en organisaties die
actief zijn in de wijken. Om onze belangen beter te vertegenwoordigen gaan we ook relaties
aan met politieke partijen en sociale partners.

“Strijdbaar, sociaal en oprecht betrokken” zijn de kernwaarden van ons bestuur.

Voor ons is belangrijk dat we een vereniging zijn: gerund véér en doér huurders van
Ymere. We komen op voor de belangen van alle huurders. Onze 7.000+ leden hebben via
de Algemene Ledenvergadering Vergadering een stem in de koers van De Waakvlam.

De Waakvlam als organisatie

Wie we zijn

Het bestuur van de vereniging bestaat op dit moment uit 5 leden waarvan 2 aspirant.

9 vrijwilligers staan ons bij, professionele ondersteuning komt van 'WOON.

Daarnaast zijn we lid van de Woonbond.

Dagelijks Bestuur: voorzitter, secretaris en penningmeester.

De werkzaamheden zijn verdeeld in 8 portefeuilles, met een (asp.) bestuurslid als trekker:

Strategie & Beleid
Bewonerscommissies
Renovatie & projecten
Communicatie
Evenementen(organisatie)
ICT

Financién
Bureaumanagement

N LR WNRE

Huurdersvereniging De Waakvlam — Werkplan 2024 6



Portefeuille Strategie & Beleid

Onze kerntaak is conceptueel inhoud geven aan beleid voor vraagstukken binnen en buiten
de organisatie. We proberen dit vooral in de vorm van notities voor te leggen aan het
bestuur zodat we samen (soms ook met vrijwilligers) kunnen prioriteren; strategische
keuzes maken in de routes die we willen volgen.

In 2024 willen we:

e Continuiteit van de organisatie borgen: Bestuursleden en vrijwilligers werven.

Eigen organisatie verder ontwikkelen en versterken tot een community.

Positie van de Waakvlam versterken en vergroten van ons netwerk.

Samenwerken met andere organisaties en politieke partijen.

In samenwerking met Ymere en gemeente Haarlem, huurdersparticipatie

laagdrempeliger maken door meer aandacht te genereren voor een gezonde woon- en

leefomgeving.

e Binnen de SHY de samenwerking met andere huurdersorganisaties onderling
stimuleren.

Portefeuille Bewonerscommissies

Onze kerntaak is bewonerscommissies te ondersteunen en te versterken in hun rol. We zijn
laagdrempelig en oprecht betrokken. We benaderen bewonerscommissies proactief om hen
te informeren over rechten, plichten en mogelijkheden die zij hebben.

In 2024 gaan we:

e De band tussen zowel de BC’s onderling als met de Waakvlam versterken door meer
contactmomenten te faciliteren te beginnen met het uitwisselen van onderlinge
emailadressen.

e 2 interactieve (thema) avonden samen met de BC’s te organiseren om van elkaar te
leren en elkaar te inspireren.

e Om de week op ons kantoor: inloopspreekuur voor bewonerscommissies houden op
dinsdagen van 14:00-16:00 uur.

e Aanschuiven bij het halfjaarlijks BC-overleg met Ymere en 1 x per jaar een “Hoe is het
nu” gesprek.

e Meer contact zoeken met andere stakeholders in de wijk zoals gemeente,
maatschappelijke organisaties.

e Aanbieden en faciliteren van BC-cursussen.

e Bij planmatig onderhoud de bewoners (vooraf) informeren over waar ze op moeten
letten

Huurdersvereniging De Waakvlam — Werkplan 2024 7



Portefeuille Renovatie & Projecten

Onze kerntaak is vanuit de Waakvlam: regisseren en coérdineren van huurdersbegeleiding
bij grote projecten van Ymere. Zorgen dat de stem van de huurder meegenomen en
gehoord wordt i.s.m. professionele ondersteuning.

Stimuleren en ondersteunen van bewonersgroepen bij het vormen een bewonerscommissie
of klankbordgroep. Als dit niet mogelijk blijkt, nemen wij de BC-taken (tijdelijk) waar i.s.m.
professionele ondersteuning.

Het gaat hierbij om: renovatie, groot onderhoud, nieuwbouw en
duurzaamheid/energietransitie waarbij 70% van de huurders akkoord moet gaan met de
uitvoering. Planmatig onderhoud valt onder de portefeuille Bewonerscommissies.

We volgen en bewaken van eerder gemaakte afspraken zoals: het ASP (algemeen sociaal
plan) Haarlem; het Participatieplan -tot-HBO besluit; het Basis Sociaal Plan CO2 projecten
SHY; de SOK (Samenwerkingsovereenkomst); de Overlegwet en de Woningwet.

Tweede taak: Advies Waakvlambestuur voorbereiden bij strategische verkoop door Ymere.
Beoordelen van de keuze van Ymere, waarbij de stem van de huurder meegenomen wordt.

In 2024 gaan we:

e Zorgen dat wij tijdig de planning van Ymere ontvangen en bespreken.

e Monitoren en bewaken participatie plannen.

e Stimuleren dat de energietransitie bij deze projecten meteen meegenomen wordt.

e In overleg met Ymere goede afspraken maken over de communicatie rondom project,
planning (uitvoering) en participatie.

e FErop toezien dat Ymere tijdig en duidelijk communiceert met de bewoners. In
begrijpelijke taal en met visuele ondersteuning.

e Bij projecten omgevingsfactoren meenemen. Denk aan vergroening van daken en gevels,
extra groen aanbrengen in de wijk en kunstprojecten.

e Portefeuille BC's ondersteunen bij technische vragen.
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Portefeuille Communicatie

Onze kerntaak is de Waakvlam als organisatie zichtbaarder maken met heldere
communicatie; herkenbaar, leesbaar en vindbaar zijn voor huurders en stakeholders.
Duidelijk: in wie we zijn, wat we doen en wat we ergens van vinden om zo de stem van de
huurder niet alleen te versterken, maar ook een gezicht te geven.

Om dit te bereiken is krachtig beeldmerk en een goed geoliede website onontbeerlijk. De
werkgroep Communicatie heeft niet voldoende kennis en mankracht in huis dit zelf te
ontwikkelen, in 2024 gaan we ons bezig houden met de conceptvorming.

Herkenbaarheid vergroten door één uniek eigen gezicht voor de Waakvlam

Een herkenbaar “Waakvlam” handschrift (laten) ontwikkelen voor alle communicatiedragers
(laten) maken voor zowel intern -als extern gebruik. Dit vraagt om een nieuwe website en
daaraan gekoppeld een update van de facebookpagina.

Een nieuwe vindbare, gebruiksvriendelijke, duidelijke website laten ontwikkelen:
Zinvolle informatie, inspirerend en makkelijk te lezen; met vaste rubrieken, zoals:

de openbare stukken van de Waakvlam (statuten, beleidsplan, werkplan ALV notulen).
Bewonerscommissies een eigen pagina om nieuws te delen; een plaats voor relevante
boodschappen van derden (bijvoorbeeld minimaregelingen gemeente).

In 2024 gaan we:

Werken aan onze basis

e Vrijwilligers werven voor de werkgroep.

e Structuur en rust in de werkgroep communicatie brengen door de werkzaamheden
zichtbaar te maken en taken te verdelen.

e Een algemeen Communicatieplan opstellen en vandaaruit de jaarplanning
Communicatie af te stemmen op de Jaarplanning Waakvlam.

e Naast extra “ad hoc” meetings voor grote deadlines (zoals de Waakvlamkrant) 66k vaste
werkgroep - vergaderdata inplannen voor 2024.

Inhoud vormgeven

e 1x De Waakvlamkrant uitbrengen t.b.v. de ALV.

e 1x Algemene Waakvlamfolder uitgeven.

e 1xformat + voorbeeld nieuwsbrief maken t.b.v. versterking BC-community (o-nummer).

e 1 x Specifieke folder uitgeven bijv. “Tips & tricks bij planmatig onderhoud” (indien
gewenst).

e (web) Promotie maken voor Waakvlam - en BC-evenementen.

e Bewonerscommissies meer op de kaart zetten door diepte-interviews met hen te
houden voor op de website of de krant.
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Portefeuille evenementen organisatie

Onze kerntaak is begeleiding en organisatie van evenementen en acties. Bewaking van het
proces en de planning. Zorgen dat andere portefeuilles en werkgroepen tijdig weten wat er
moet gebeuren en door wie. Samenwerken met alle interne en externe betrokken partijen
en leveranciers. Het overzicht houden en stroomlijnen bij het organiseren van directe
contactmomenten zoals: de Algemene Ledenvergadering 2x per jaar, (thema) BC-avonden,
bewonersbijeenkomsten, informatieavonden, De Waakvlam-gaat-de-wijk-in etc.

In 2024 gaan we:

e 2 ALV avonden organiseren (voorjaarseditie samen met Ymere).

e 1thema-avond voor BC’s organiseren.

e 1x “BC-op-tournee” evenement organiseren (samen met de werkgroep BC)

Portefeuille ICT

Onze kerntaak is het up-to-date en werkbaar houden van het nieuwe AVG-proofsysteem
(2023 donatie Ymere).-

Contact houden met de leverancier.

Kennis en vaardigheden van het bestuur up-to-date houden door ondersteuning en
organiseren van cursussen

In 2024 gaan we:

e Verder met de in 2023 gestarte implementatie van AVG-proof werken.

e Finetunen van bijbehorende protocollen.

e Bestuur ondersteunen bij het wennen aan- en werken met de nieuwe omgeving.
e BC’s ondersteunen bij het digitaal aanleveren van de jaarlijkse stukken.

Portefeuille Financién

Onze kerntaak is de opzet en bewaking van begroting en budgetten voor Waakvlam en
bewonerscommissies. Zorg dragen voor een goede administratie.

In 2024 gaan we

e Budgetteren per portefeuille.

e Budgetten voor de Bewonerscommissies beheren.

e Financieel statuut finaliseren.

e 1x per kwartaal de realisatie presenteren aan het bestuur.

1x per jaar overleg met de Kascommissie ter goedkeuring van het jaarverslag.
e Begroting voor het volgende jaar maken.
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Portefeuille Bureau/kantoormanagement

Onze kerntaak is naast voorraadbeheer, schoonmaak en onderhoud ook om er voor 2024
naar te streven om in ieder geval te starten met het kantoor tot een plek te maken die voor
iedereen prettig aanvoelt en praktisch ingericht is voor het werk wat wij doen. We willen
het kleine kantoortje als ontmoetingsruimte met een comfortabel zitje. In de keuken kan de
hele voorraadopslag neergezet worden en de vergaderruimte mag met een grote tafel met
elektrische voorzieningen verrijkt worden.

De voorzieningen willen we van deze tijd hebben en de sfeer uitnodigend. Dat betekent
bijvoorbeeld dat we aan klimaatbeheersing en energiebesparing doen. Daar zit wel een
flinke investering aan vast, maar Ymere heeft ons beloofd daarin te voorzien.
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